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Alberto José Rodriguez Contreras

Q@ C/Primero de Mayo 40 - Carrizal % albertorc1996@gmail.com R4 677965014 @ rodriguezalberto.com

Perfil Profecional

Analista de datos y desarrollador backend, con sélida experiencia en gestién operativa y control de KPIs (GTR/Contro-
ller). Tras optimizar métricas en tiempo real en el sector de Call Center, ahora busco aplicar mis conocimientos en
Python, SQL y Power Bl para automatizar procesos y crear soluciones tecnolégicas que faciliten la toma de decisiones
estratégicas. Destaco por mi capacidad para transformar datos operativos y por mi iniciativa para desarrollar herra-
mientas propias.

Experiencia

Asiste Ing. SAS, GTR (Gestién en Tiempo Real) Bogotd, Colombia
Reporte directo a direcciones de Workforce y Operacion sobre comportamiento de trafico Abr 2023 - Sept 2024
y métricas.
« Analisis de contactabilidad y tipificaciones para mejorar la toma de decisiones ope-
rativas.
+ Implementacién de automatizaciones con Python y Power Bl para la entrega de
reportes periddicos.
+ Monitoreo de indicadores clave (KPIs) y control de personal en tiempo real.

MENTIUS SAS, Torre de Control Bogotd, Colombia
Monitoreo de operacién y asistencia a jefes de operacion y supervisores. Oct 2022 - Abr 2023
+ Seguimiento de TMO, tipificacionesy alertas de actividades en tiempo real.
« Analisis de comportamiento de trafico para retroalimentaciones y capacitaciones de

asesores.
MENTIUS SAS, Back Office & Asesor Comercial Bogotd, Colombia
Gestidn administrativa y soporte a la operacién comercial. Jul 2021 - Sept 2022
Proyectos
Sistema de Gestion Empresarial con Django 2025

Aplicacion web centralizada para optimizar inventarios, clientes y proveedores.
+ Desarrollo de control de inventario automatico basado en el estado de pedidos y 6rdenes.
+ Implementacién de dashboard para visualizacién de ventas y pedidos de proveedores.
+ Backend desarrollado en Django con légica de negocio para evitar errores administrativos.

Automatizacion de Reportes y ETL 2024
Scripts en Python para la automatizacidn de reportes de ventas y métricas.

+ Transformacién de reportes manuales horarios en flujos automatizados con Python y Power BI.

+ Mejora en la profundidad del anélisis estratégico mediante la reduccién de carga operativa manual.

Habilidades
Programacion & Backend: Python (Django, FastAPI), SQL, Git, GitHub

Analisis de Datos: Power BI, Excel
Gestion Operativa: Manejo de KPIs, Toma de decis en tiempo real

Habilidades Blandas: Toma de decisiones bajo presién, Comunicacién asertiva, Resolucién de problemas, Adaptabi-
lidad, Pensamiento critico
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Educacion

Ingeniero en Construccion Civil, UNESUR
+ Universidad Nacional Experimental Sur del Lago JesUs Maria Semprum
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